
 
 

 

       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร. 02 271 7999 ต่อ 5905                      . 

ที่  กค 0900/กพร. 49     วันที ่  24 กุมภาพันธ์  2566               . 

เรื่อง  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ           .  
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผ่านที่ปรึกษาด้านตลาดตราสารหนี้) 

ตามที่ผู ้อ านวยการส านักงานบริหารหนี ้สาธารณะ (สบน.) เห็นชอบให้ด าเนินการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ สบน. ในภาพรวม เพื่อน าผลการประเมินและข้อสังเกตของผู้รับบริการมาพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในภารกิจต่างๆ ของ สบน. (เอกสารแนบ 1)  นั้น 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ขอเรียน ดังนี้  
 

1. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการภายในและการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก โดย กพร. เป็นผู้รวบรวมรายชื่อผู้รับบริการ 
จากทุก ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ช่วยจัดท าแบบส ารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ หลังจากนั้น ได้ส่งแบบส ารวจความพึงพอใจให ้ผู ้ร ับบร ิการทั ้งภาย ในและภายนอกประเมินผล 
ผ่านทางระบบออนไลน์ โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลเดียวกับกรอบการประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (KPI กรม) ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
ก าหนด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้    
 

เกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
ร้อยละความพึงพอใจ ระดับผลการประเมิน 

ร้อยละ 90.00 – 100.00 ระดับคณุภาพ 
ร้อยละ 75.00 – 89.99 ระดับมาตรฐานขั้นสูง 
ร้อยละ 60.00 – 74.99 ระดับมาตรฐานขั้นต้น 

ต ่ำกว่ำร้อยละ 60 ระดับต้องปรับปรุง 
 

2. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการส ารวจความพึงพอใจใน 4 ด้านหลัก  
คือ 1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) เจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการ 3) คุณภาพการให้บริการ และ 4) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของการให้บริการ โดยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ของ สบน. ที่ ได้จัดท าขึ้น  
มีผลการตอบแบบส ารวจ ดังนี้ 

 

/3. ผลการ... 

 

ประเภทการประเมิน กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนผูต้อบ 
แบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผูต้อบแบบส ารวจ 

1. การประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการภำยใน 

บุคลากรของ สบน. 253 คน 227 คน 
 

89.72 
 

2. การประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการภำยนอก 

บุคคลภายนอกท่ีใช้บริการ
หรือติดต่อประสานงาน 

กับ สบน. 

446 คน 90 คน 20.18 
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3. ผลการส ารวจความพึงพอใจคุณภาพกำรให้บริกำรภำยในของ สบน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สามารถสรุปผลในภาพรวมของการให้บริการได้ ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 87.29 อยู่ในระดับมาตรฐานขั้นสูง  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้าน ประเด็นที่ส ารวจ 
ผลคะแนน 

ความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนการขอรับบริการไว้เหมาะสมเพียงไร มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ 
การประสานงานเพื่อขอรับบริการมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด มีการ
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ มีความรวดเร็ว 
ในการให้บริการอย่างไร 

86.13 

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีการให้บริการอย่างสุภาพ และเต็มใจหรือไม่ ความรู้ความสามารถ  
ของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างไร และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

89.08 

คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาการได้รับข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเป็นอย่างไร 
และมีการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือไม่  

86.65 

ร้อยละเฉลี่ย 87.29 

โดยผลคะแนนความพึงพอใจการให้บริการภายในแยกรายส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด 
ปรากฏตามเอกสารแนบ 2 

4. ผลการส ารวจความพึงพอใจคุณภาพกำรให้บริกำรภำยนอกของ สบน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สามารถสรุปผลในภาพรวมของการให้บริการได้ ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 94.32 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้าน ประเด็นที่ส ารวจ 
ผลคะแนน 

ความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนการขอรับบริการไว้เหมาะสมเพียงไร มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ 

การประสานงานเพื่อขอรับบริการมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด มีการ
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ มีความรวดเร็ว 
ในการให้บริการอย่างไร 

92.62 

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีการให้บริการอย่างสุภาพ และเต็มใจหรือไม่ ความรู้ความสามารถ  
ของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างไร และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

96.14 

คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาการได้รับข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเป็นอย่างไร 
และมีการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือไม่  

94.21 

ร้อยละเฉลี่ย 94.32 

โดยผลคะแนนความพึงพอใจการให้บริการภายนอกแยกรายส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดปรากฏ 
ตามเอกสารแนบ 3 

 

/ทั้งนี้… 
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ทั้งนี้ กพร. จะน าผลการประเมนิการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะการให้บริการส่งใหส้ านัก/ศูนย์/กลุ่ม ทราบ เพ่ือใช้
ประกอบการวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการของ สบน. ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ เพ่ือ กพร. จะได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  
 
 
 (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
                     ทราบ + มอบหมาย 
      ให้ กพร. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
   
 
 
                  (นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
       ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Pat



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารแนบ 1 

 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   โทร.  02 271 7999 ต่อ 5902       . 

ที ่ กค 0900/กพร.                 วันที ่    ธันวาคม 2565       . 

เรื่อง  การส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ  .
พ.ศ. 2565          

เรียน   ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (ผ่านที่ปรึกษาด้านตลาดตราสารหนี้) 

ด้วยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ได้ก าหนดตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ มีจุดมุ่งหมายให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ขอเรียน ดังนี้ 
1. กพร. เห็นควรให้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ (สบน.) ในภาพรวม เพื่อน าผลการประเมินและข้อสังเกตของผู้รับบริการมาพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงานในภารกิจต่างๆ ของ สบน. โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในและการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ภายนอก โดย กพร. เป็นผู้รวบรวมรายชื่อผู้รับบริการจากทุก ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม และประสานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศทส.) เพ่ือให้ช่วยจัดท าแบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ หลังจากนั้น จะส่งแบบส ารวจความพึงพอใจ
ให้ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกประเมินผลทางออนไลน์ และจะประเมินผลโดยใช้เกณฑ์การประเมินผล
เดียวกันกับการประเมินผลในองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้   

เกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
ร้อยละความพึงพอใจ ระดับผลการประเมิน 

ร้อยละ 90.00 – 100.00 ระดับคณุภาพ 
ร้อยละ 75.00 – 89.99 ระดับมาตรฐานขั้นสูง 
ร้อยละ 60.00 – 74.99 ระดับมาตรฐานขั้นต้น 

ต ่ำกว่ำร้อยละ 60 ระดับต้องปรับปรุง 

เมื่อผู้รับบริการประเมินผลแล้วเสร็จ กพร. จะประมวลผลคะแนนและจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร สบน.  
เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในล าดับต่อไป  

2. ในชั้นนี้ กพร. ได้ยกร่างแบบส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการมาเพ่ือโปรด
พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยสาระส าคัญของแบบส ารวจความพึงพอใจประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ
 ส่วนที่ 3  จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน

ความละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 

/จึงเรียนมา... 

๒๗๗ ๒๒
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอได้โปรด 
1) เห็นชอบร่างแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในและภายนอกของ สบน. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2) มอบหมายให้ ศทส. ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ 

ตามนัยข้อ 2. ข้างต้น 
 

 
 

 (นางฉัตรมณี สินสิริ) 
    ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
  
 
   เห็นชอบและมอบหมายให้ ศทส. ด าเนินการ 
                 ตามนัยข้อ 2) ข้างต้น 
 
 
 
   (นางแพตริเซีย มงคลวนิช) 
    ผู้อ านวยการส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Pat



 
แบบส ารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานของส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ภายในส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

 
 

 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ      

1.1 เพศ  (1)  ชาย   (2)  หญิง 
1.2 ประเภท 

(1) ข้าราชการ  (4)  พนักงานราชการ (  )  ลูกจ้างชั่วคราว          
1.3 ระดับการศึกษา 

(1)  ต่ ากว่าปริญญาตร ี (2)  ปริญญาตร ี   (3)  ปริญญาโทและสูงกวา่     
1.4 อายุการท างานใน สบน. 

(1)  น้อยกว่า 1 ป ี  (1)  1 – 5 ป ี  (1)  6 – 10 ป ี  (1)  10 ปีขึ้นไป 
1.5 ท่านขอรับบริการ ส านัก/ศนูย์/กลุ่ม ในด้านใด 

(  ) ขอรับข้อมูล   (  ) ขอรับค าปรึกษา  (  ) ขอรับข้อมูลและค าปรึกษา 
(   ) อ่ืน .ๆ.......(การขอเบิกคา่รักษาพยาบาล/การเบิก ATK/การเบิกค่าใช้จา่ยการเดินทาง/การขอเบิกพสัดุช ารุดเสียหาย ฯลฯ) 

1.6 หน่วยงานที่สังกัด (ส านัก/ศูนย/์กลุ่ม) ........................................................................ 
 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ     
โปรดใส่ระดับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานทีท่่านได้ติดต่อประสานงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด                                           
5 4 3 2 1 

 

 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

สจ
น.

1 

สจ
น.

2 

สน
ผ.

 

สบ
ช.

 

สบ
ค.

 

สพ
ต.

 

สบ
ป.

 

สล
ก.

 

ศท
ส.

 

ศท
. 

กพ
ร. 

กต
ส.

 

กม
. 

กบ
ส.

 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เช่น 

ความยุ่งยากซบัซ้อนในการขอรับบรกิาร  
การประสานงานขอรบับริการผ่านทาง
โทรศัพทไ์ด้ทันท ีการกรอกข้อมลูขอรับ
บริการผา่นทางระบบ การดาวนโ์หลดข้อมูล
ที่ต้องการด้วยตัวเองผา่นเว็บไซต์ เปน็ต้น 

              

1.2 การชี้แจง หรือการให้รายละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับการขอรับบริการ 

              

1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ               

 

 

 

ค าชี้แจง แบบส ารวจความพึงพอใจฉบับน้ี จัดท าขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) 
ในการนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอความร่วมมือจากท่านโปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ภายใน สบน.  
ที่ท่านได้ติดต่อประสานงานหรือขอรับบริการข้อมูล เพื่อจะได้น าผลส ารวจที่ไดร้ับไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการข้อมูล อันจะเป็นประโยชน์
ต่อ สบน. ในอนาคตต่อไป 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

สจ
น.

1 

สจ
น.

2 

สน
ผ.

 

สบ
ช.

 

สบ
ค.

 

สพ
ต.

 

สบ
ป.

 

สล
ก.

 

ศท
ส.

 

ศท
. 

กพ
ร. 

กต
ส.

 

กม
. 

กบ
ส.

 

2. เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ ระดับความคิดเห็น 
2.1 การให้บริการอย่างสภุาพและเต็มใจ               
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
เช่น การตอบค าถาม การให้ค าแนะน า การช่วย
แกไ้ขปัญหาอย่างถูกต้องตรงประเด็น เป็นต้น 

              

2.3 การปฏิบตัิงานด้วยความโปรง่ใส 
และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

              

3. คุณภาพการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 
3.1 ระยะเวลาการได้รับข้อมลู               
3.2 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รบั               
3.3 การรับฟังความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ  

              

4. ความพึงพอใจภาพรวมของการให้บริการ               
 

ส่วนที่ 3  จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะอื่นๆ  
โปรดให้ความเห็นต่อหน่วยงานที่ท่านได้เคยประสานงาน  
 

หน่วยงาน จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง 

สจน. 1 

 
 
 
 

 

สจน. 2 

 
 
 
 

 

สนผ. 

 
 
 
 

 

สบช. 

 
 
 
 

 

สบค. 

 
 
 
 

 

สพต. 

 
 
 
 

 

  
 



-3- 
 

หน่วยงาน จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง 

สบป. 

 
 
 
 

 

สลก. 

 
 
 
 

 

ศทส. 

 
 
 
 

 

ศท. 

 
 
 
 

 

กพร. 

 
 
 
 

 

กตส. 

 
 
 
 

 

กม. 

 
 
 
 

 

กบส. 
 

 
 
 
 

 

 
 ข้อคิดเห็น /เสนอแนะอื่นๆ 
........................................................................................................................................................................................................ 
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................... 

 
...ขอขอบคุณควำมร่วมมือ ณ โอกำสนี้เป็นอย่ำงสูง... 

 
 
  



   
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก 
ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื ่อประเมิน  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกของ สบน. เพื่อจะได้น าผลส ารวจที่ ได้รับ ไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการในอนาคต ในการนี้ จึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของ สบน. ที่ท่านได้ติดต่อประสานงานหรือขอรับบริการตามความเป็นจริง เพื่อจะได้น าผลส ารวจที่ได้รับไป
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และ สบน. ดังต่อไปนี้   
 

ผู้รับบริการ  หมายถึง บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีการติดต่อ ประสานงาน หรือใช้บริการของ สบน. 
 

ตอนที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ     (กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน   หน้าค าตอบ) 

1.1  เพศ 

ชาย หญิง    

1.2  อายุ   

อายุน้อยกว่า 20 ปี 
40 – 49  ปี 

20 – 29  ปี 
50 – 59  ปี 

30 – 39  ปี 
60 ปีขึ้นไป 

1.3  การศึกษา 

ปวช./ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 
อื่นๆ (ระบุ).............. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโทและสูงกว่า   
   

1.4  อาชีพ 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/        
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างท่ัวไป 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
 
อื่นๆ (ระบุ) ……………..…… 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 

1.5  หน่วยงานที่ท่านติดต่อประสานงาน 

ส านักจัดการหนี้ 1 (สจน. 1) 
ส านักบริหารการช าระหนี้ (สบช.) 
ส านักบริหารและประเมินผล 
    โครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.)  
กลุ่มบรหิารความเสีย่งหน้ีสาธารณะ (กบส.)   

ส านักจัดการหนี้ 2 (สจน. 2) 
ส านักบริหารการระดมทุน 
    โครงการลงทุนภาครัฐ (สบค.) 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ (ศทส.) 

ส านักนโยบายและแผน (สนผ.) 
ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) 
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) 
 
 

1.6  ท่านเคยติดต่อ สบน. มาก่อนหรือไม่ 

ครั้งแรก มากกว่า 1 ครั้ง  
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ตอนที่ 2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  (กรุณาใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สดุ)    

ค าถาม  ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการในประเด็นต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด ? 

ระดบัความพึงพอใจ 
พอใจ 
มาก 

 
(5) 

พอใจ 
 
  

(4) 

 ปานกลาง 
 
 

 (3) 

ไม่ 
พอใจ 

 
(2) 

ไม่ 
พอใจมาก 

 
(1) 

2.1  กระบวนการให้บรกิาร 
1)  ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน       

        2)  การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ      
3)  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.2  เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 
1)  การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ      
2)  ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม การให้ค าแนะน า  

       การช่วยแกไ้ขปัญหาอย่างถูกต้องตรงประเด็น เป็นต้น 
     

3)  การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก       
4)  การรกัษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้รบับริการ      

2.3 คุณภาพของการให้บริการโดยรวม      
1)  ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รบั           
2)  ความคุ้มค่าของบริการที่ได้รับ (พิจารณาถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือค่าธรรมเนียม)      
3)  การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของผู้รับบริการ       

2.4  ความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวม      
1)  ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ      

 
 
 

ตอนที่ 3.   ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น    
1) จุดเด่นของการให้บริการ  
    1.  ...................................................................................................................................................................................................................... 
    2.  ..................................................................................................................................................................................................................... 

2) จุดด้อย/ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ         
    1.  .................................................................................................................................................................................................................... 
    2.  ................................................................................................................................................................................................................... 

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
    1.  .................................................................................................................................................................................................................. 
    2.  ................................................................................................................................................................................................................. 

 

 
ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งน้ี ข้อมูลของท่านจะถกูเก็บเปน็ความลับและจะสรปุเป็นภาพรวมเท่าน้ัน 
หากมีข้อสงสัย ติดต่อได้ที่ 0 2271 7999 ต่อ 5905 

 
 



 
 

 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 
 
 
 
 



การส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
สบน. เป็นประจ ำทุกปี โดยจัดท ำเมื่อสิ้นสุดปีงบประมำณและน ำผลกำรประเมินตลอดจนข้อสังเกตของผู้รับบริกำรมำ
จัดท ำรำยงำนเสนอต่อผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปใช้พัฒนำและปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรและปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำนในภำรกิจต่ำงๆ ของ สบน. กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวยังสอดรับกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ ที่ได้ก ำหนดให้มีตัวชี้วัด “ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพ
กำรให้บริกำรของภำครัฐ” ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยให้ภำครัฐต้องเร่งพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรสำธำรณะ  
เพ่ือเป็นกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจคุณภำพกำรให้บริกำรของ สบน. เป็นกำรส ำรวจงำนบริกำร 2 ประเภท ได้แก่ 
งำนบริกำรแก่ผู้รับบริกำรภำยในและงำนบริกำรแก่ผู้รับบริกำรภำยนอก โดยกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ( กพร.)  
เป็นผู้จัดท ำแบบส ำรวจและรวบรวมรำยชื่อผู้รับบริกำรจำกทุกส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม และประสำนงำนกับศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือให้ช่วยจัดท ำแบบส ำรวจผ่ำนระบบออนไลน์ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยออกแบบให้เหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 
1. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม ภำยใน สบน. โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย 

เป็นบุคลำกรของ สบน.   
2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรภำยนอกของ สบน. โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ บุคลำกรหรือ

หน่วยงำนที่มีกำรติดต่อ ประสำนงำน หรือใช้บริกำรกับ สบน.  

สำระส ำคัญของแบบส ำรวจควำมพึงพอใจทั้ง 2 ประเภท ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
• ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
• ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/

ขั้นตอนกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร และควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรในภำพรวม 

• ส่วนที่ 3 จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ผู้ตอบแบบส ำรวจจะให้คะแนนควำมพึงพอใจโดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยระดับ 5 เป็นระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
และระดับ 1 เป็นระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด และ กพร. จะน ำผลคะแนนจำกกำรตอบแบบส ำรวจมำห ำค่ำเฉลี่ย 
ในแต่ละประเด็นที่ประเมิน และจัดท ำผลคะแนนแยกเป็นรำยส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม โดยเทียบให้เป็นร้อยละ (เช่น 5 คะแนน 
เท่ำกับร้อยละ 100 เป็นต้น) พร้อมกับกำรจัดท ำแผนภูมิที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย เกณฑ์กำรประเมินผลจะใช้เป็นเกณฑ์
เดียวกับกรอบกำรประเมินผลตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร (KPI กรม)  
ทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ก ำหนด ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

        ร้อยละควำมพึงพอใจ    ผลกำรประเมิน 
     ร้อยละ 90.00 – 100.00    ระดับคุณภำพ 
     ร้อยละ 75.00 – 89.99    ระดับมำตรฐำนขั้นสูง 
     ร้อยละ 60.00 – 74.99    ระดับมำตรฐำนขั้นต้น 
     ต่ ำกว่ ำร้อยละ 60     ระดับต้องปรับปรุง 

/ผลส ำรวจ... 
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ผลส ารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานของส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ภายใน สบน.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กพร. ได้ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงชั่วครำว
ของ สบน. จ ำนวน 253 ตัวอย่ำง ผ่ำนระบบออนไลน์ และได้รับกำรตอบกลับจ ำนวน 227 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 89.72 
จำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด สำมำรถสรุปผลจำกกำรรวบรวมข้อมูลได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการภายใน 
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62 คน 
27.31% 

165 คน 
72.69% 

อายุการท างานใน สบน. 

ปรญิญาตร ี 
110 คน 48.46% 

ปริญญาโทและ
สูงกว่า  113 คน 

49.78% 

ระดับการศึกษา 
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* ผู้รับบริการ 1 คน สามารถใช้บริการได้มากกว่า 1 ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ด้านการขอรับบริการ 

ขอรับข้อมูล 
41 คน 

18.06% 

ขอรับค าปรกึษา 
9 คน 

3.96% 

ขอรับข้อมูลและค าปรกึษา 
85 คน 

37.44% 

อื่นๆ 
(การขอเบิกค่ารักษาพยาบาล/การเบิก ATK/การเบิก

ค่าใช้จ่ายการเดินทาง/การขอเบิกพัสดุช ารุดเสียหาย ฯลฯ) 
92 คน 

40.53% 

ประเภทผู้ตอบแบบส ารวจ 

ต่ ากวา่ปรญิญาตร ี
4 คน 1.76 % 

72.25%
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3.08% 7 คน
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56 คน ขา้ราชการ

พนกังานราชการ

ลกูจา้งชั่วคราว

31.28%
71 คน

13.22%
30 คน

43.17%
98 คน

12.33%
28 คน มากกว่า 10 ปี

6-10 ปี

1-5 ปี

น้อยกว่า 1ปี

/ผู้ตอบ... 
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ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.69) ส่วนมำกเป็นข้ำรำชกำร (ร้อยละ 72.25)  
มีอำยุกำรท ำงำนอยู่ระหว่ำง 1 – 5 ปี (ร้อยละ 43.17) มีกำรศึกษำระดับปริญญำโทและสูงกว่ำ (ร้อยละ 49.78)  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ขอรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำยในในงำนด้ำนอ่ืนๆ (กำรขอเบิกค่ำรักษำพยำบำล/กำรเบิก ATK/
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำง/กำรขอเบิกพัสดุช ำรุดเสียหำย ฯลฯ) (ร้อยละ 40.53) รองลงมำเป็นกำรขอรับข้อมูล 
และค ำปรึกษำ (ร้อยละ 37.44) 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำ คะแนนควำมพึงพอใจที่ได้จำกกำรส ำรวจส่วนมำกมำจำก
ข้ำรำชกำรรุ่นใหม่ที่มีอำยุงำนอยู่ระหว่ำง 1 – 5 ปี สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ Gen Y 
ที่เติบโตมำพร้อมกับควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี ท ำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ตลอดเวลำ จึงมีแนวโน้มว่ำคน Gen Y จะไม่ยึดติดกับควำมรู้เดิมที่ได้รับมำ แต่จะเรียนรู้เร็วและชอบพัฒนำตัวเอง 
อยู่เสมอ รวมถึงชอบควำมชัดเจนในกำรท ำงำน และผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นส่วนใหญ่มุ่งเน้นว่ำ ต้องกำรได้รับกำร
บริกำรอย่ำงรวดเร็ว หรือสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองโดยผ่ำนระบบเทคโนโลยี ทั้งนี้ เพ่ือให้สำมำรถน ำกลับไปใช้
ปฏิบัติงำนไดท้ันที ดังนั้น กำรให้บริกำรควรมีควำมรวดเร็ว สะดวกสบำย ข้อมูลต้องถูกต้องแม่นย ำ ผู้ให้ค ำปรึกษำต้องมี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ซึ่งหำกมีกำรเปิดโอกำสให้มีกำรอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะจะกลำยเป็นตัวช่วยดึงดูดให้พวกเขำ
สร้ำงสรรค์ผลงำนเพื่อองค์กรได้อย่ำงเต็มที่ 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ  

กพร. ได้วิเครำะห์งำนบริกำรของหน่วยงำนภำยใน สบน. ที่มีต่อผู้รับบริกำรภำยใน พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น 
งำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรับ-ส่งข้อมูล และกำรประสำนงำน โดยเป็นทั้งข้อมูลเชิงวิชำกำร (เช่น กำรขอข้อมูล 
เพ่ือจัดท ำบันทึก/รำยงำนต่ำงๆ) และข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงวิชำกำร (เช่น ค ำแนะน ำกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ค ำแนะน ำด้ำน
กำรเบิกพัสดุ ค ำแนะน ำด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ)  ดังนั้น จึงได้ก ำหนดประเด็นกำรส ำรวจ รวม 3 ประเด็น ได้แก ่

2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นกำรส ำรวจควำมเห็นจำกผู้รับบริกำรโดยกำรประเมินจำก
ค ำถำมว่ำ ในปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ ผู้รับบริกำรได้ติดต่อหน่วยงำนภำยในใดบ้ำง หน่วยงำนภำยในที่ได้ติดต่อนั้นก ำหนด
ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไว้เหมำะสมเพียงไร มีควำมยุ่งยำกซับซ้อนหรือไม่ กำรประสำนงำนเพ่ือขอรับบริกำร  
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด มีกำรชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือไม่ มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรอย่ำงไร 
ตัวอย่ำงเช่น กำรขอรับบริกำรสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์หรือสำมำรถกรอกข้อมูลกำรขอรับบริกำรผ่ำนทำง
ระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ได้หรือไม่ มีข้อมูลที่ต้องกำรพร้อมให้ดำวน์โหลดได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือทำงอินทรำเน็ตหรือไม่ 
เป็นต้น และเปิดโอกำสให้บุคลำกร สบน. ได้เสนอแนะข้อควรปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงำนน ำไปใช้พัฒนำ/ต่อยอด  
ให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

2.2 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ เป็นกำรส ำรวจควำมเห็นจำกผู้รับบริกำรโดยกำรตอบค ำถำม 3 ข้อย่อยว่ำ  
 เจ้ำหน้ำที่ท่ีได้ติดต่อประสำนงำนนั้นให้กำรบริกำรที่สุภำพ เป็นมิตร และเต็มใจหรือไม่ เนื่องจำก 

หำกผู้ให้บริกำรเต็มใจที่จะให้บริกำรแล้วจะมีควำมกระตือรือร้นและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร  
  ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรนั้นเป็นอย่ำงไร ซึ่งผลส ำรวจจำกค ำถำมนี้สำมำรถ 

น ำไปสู่กำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนต่ำงๆ ได้ 
 

/กำรปฏิบัติ... 
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 กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักหรือไม่ ผลส ำรวจจำก 
ค ำถำมนี้สำมำรถน ำไปสู่กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) ได้เป็นอย่ำงด ี

2.3 คุณภาพการให้บริการ เป็นกำรส ำรวจควำมเห็นต่อจำก 2 ประเด็นที่กล่ำวข้ำงต้นว่ำ ขั้นตอน 
ที่ให้บริกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรนั้นมีคุณภำพเพียงไร  หำกให้บริกำรที่รวดเร็ว สุภำพ เต็มใจ แต่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
กำรบริกำรนั้นก็ไม่มีประสิทธิภำพ จึงมีกำรตั้งค ำถำมว่ำ ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูลและควำมถูกต้องครบถ้วน 
ของข้อมูลเป็นอย่ำงไร เจ้ำหน้ำที่รับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรหรือไม่ ทั้งนี้ ผลกำรส ำรวจที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำในระดับต่ำงๆ ทั้งในกำรพัฒนำงำนและกำรพัฒนำคนต่อไป 

จำกผลส ำรวจพบว่ำ กลุ่มผู้รับบริกำรภำยในมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนตำ่งๆ 
โดยรวมค่อนข้ำงสูง โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 87.29 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูงตำมเกณฑ์
ของส ำนักงำน ก.พ.ร. และมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่องเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร (คิดเป็นคะแนนร้อยละ 89.08) คือได้รับ
ควำมเต็มใจและกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ เจ้ำหน้ำที่มคีวำมรู้ควำมสำมำรถ และมีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน โดยผู้รับบริกำร
พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของกลุ่มตรวจสอบภำยในมำกที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 91.76)  รองลงมำ ได้แก่ ส ำนักพัฒนำ 
ตลำดตรำสำรหนี้ (คิดเป็นร้อยละ 90.60) และกลุ่มบริหำรควำมเสี่ยงหนี้สำธำรณะ (คิดเป็นร้อยละ 88.77) 
แผนภาพที่ 1 : ผลคะแนนความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ค่ำเฉลี่ยร้อยละ 87.29 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดจำกผลส ำรวจในแต่ละด้ำน สรุปได้ดังนี้ 
1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมผู้รับบริกำรพึงพอใจค่อนข้ำงมำกต่อขั้นตอน

กำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยใน สบน. (คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 86.13 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มำตรฐำนขั้นสูงตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน ก.พ.ร.) ผู้รับบริกำรเห็นว่ำขั้นตอนกำรขอรับบริกำร / กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนภำยในของ สบน. มีควำมเหมำะสม ไม่ยุ่งยำก มีให้บริกำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีกำรชี้แจงหรือให้รำยละเอียด
ข้อมูล หรือให้ควำมเห็น ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ นอกจำกนี้ ยังมีระบบสำรสนเทศที่ดีช่วยในกำร
ปฏิบัติงำน ท ำให้กำรขอรับกำรสนับสนุนเรื่องข้อมูลท ำได้อย่ำงรวดเร็ว  โดยผู้รับบริกำรพึงพอใจต่อกระบวนกำร
ให้บริกำรของกลุ่มตรวจสอบภำยในมำกที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 91.11)  รองลงมำ ได้แก่ ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้  
(คิดเป็นร้อยละ 90.77) และศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษำ (คิดเป็นร้อยละ 88.49) ตำมล ำดับ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
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กตส สพต กบส กพร สบค ศท สบป กม สจน.2 สจน.1 ศทส สบช. สลก สนผ.

ร้อยละ 

ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
87.29 

/แผนภำพ... 
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แผนภาพที่ 2 : ผลคะแนนความพึงพอใจกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 86.13 

 
 
 

 
 
 

 
 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ผู้รับบริกำรพึงพอใจค่อนข้ำงมำกต่อเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร 
(คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 89.08 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน ก.พ.ร.) 
ผู้รับบริกำรเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรมีควำมเต็มใจ มีกำรแสดงออกถึงควำมตั้งใจที่จะช่วยเหลือ ให้ควำมเป็นมิตร 
และให้บริกำรอย่ำงสุภำพ รวดเร็ว นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรั บผิดชอบสูง สำมำรถ 
ตอบค ำถำมหรือให้ค ำแนะน ำ และแก้ไขปัญหำอย่ำงถูกต้อง ตรงประเด็น เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน   
โดยผู้รับบริกำรพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรของกลุ่มตรวจสอบภำยในมำกที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 93.47) รองลงมำ
ได้แก่ ส ำนักพัฒนำตลำดตรำสำรหนี้ (คิดเป็นร้อยละ 92.48) และกลุ่มบริหำรควำมเสี่ยงหนี้สำธำรณะ (คิดเป็นร้อยละ 90.38)  
ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ดี มีข้อแนะน ำว่ำ ในบำงหน่วยงำนควรระบุเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในแต่ละงำนไว้ด้วยเพ่ือควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรขอรับบริกำร 

 
แผนภาพที่ 3 : ผลคะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 89.08 

  
 

 
 
 
 
 
 

3) ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้รับบริกำรพึงพอใจค่อนข้ำงมำกต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
ของหน่วยงำนภำยใน สบน. (คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 86.65 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง 
ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน ก.พ.ร.) ผู้รับบริกำรเห็นว่ำหน่วยงำนภำยในที่เป็นผู้ให้บริกำรเข้ำใจปัญหำของผู้รับบริกำรเป็น
อย่ำงดี ท ำให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำ/ค ำปรึกษำได้ตรงจุด รวมทั้งมีฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ท ำให้สำมำรถจัดท ำข้อมูล  
ที่ถูกต้อง ตรงประเด็นและครบถ้วนให้ได้ทันเวลำ โดยผู้รับบริกำรพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของกลุ่มตรวจสอบภำยใน
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ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
86.13 

ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ร้อยละ 

ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
89.08 

/มำกที่สุด... 



มำกที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 90.71) รองลงมำ ได้แก่ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (คิดเป็นร้อยละ 88.95) และส ำนักพัฒนำ
ตลำดตรำสำรหนี้ (คิดเป็นร้อยละ 88.55) ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ดี ผู้รับบริกำรให้ข้อเสนอแนะแก่บำงหน่วยงำน 
ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เช่น ควรศึกษำข้อมูลและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องให้มำกขึ้น เพ่ือให้
ผู้รับบริกำรได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ควรอัพเดทฐำนข้อมูลโครงกำรเงินกู้ให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพ่ือสำมำรถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ ฯลฯ   ดังมีรำยละเอียดปรำกฏในข้อมูลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรภำยในของแต่ละส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม  

 
แผนภาพที่ 4 : ผลคะแนนความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 86.65 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ส่วนที่ 3 จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

สจน. 1 • ให้บริกำรที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิ อย่ำงรวดเร็ว 
สจน. 2 • บริกำรรวดเร็ว และพร้อมให้ค ำปรกึษำเสมอ  

• ควรเพ่ิมบทบาทงาน Credit Scoring  
สนผ. • สนับสนุนข้อมลูและให้ควำมเห็นแนะน ำที่เป็นประโยชน์ 
สบค. • มีระบบสำรสนเทศท่ีดีช่วยในกำรปฏิบัติงำน  
สพต. • มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• ควรมีการจัดท าข้อมลูเกี่ยวกับพันธบัตรออมทรัพย์ท่ีนอกเหนือจากข้อมลูการจ าหน่ายในหนังสือชี้ชวน  
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและสามารถใช้ตอบค าถามสถาบันการเงิน 

สบช. • สำมำรถให้ค ำปรึกษำและจดัเตรียมข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว  
สลก. • ได้รับข้อมลูในกำรใช้ประกอบกำรจัดท ำโครงกำรรวดเร็ว ทันเวลำ 

• ควรปรับปรุงเรื่องการประสานงาน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
ศทส. • ควรพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร เพ่ือสามารถให้ค าแนะน าในเชิงเทคนิคได้ดีขึ้น 
กตส. • มีควำมรวดเร็วในกำรส่ง/รับข้อมูล 
กบส. • มีควำมรวดเร็วในกำรส่ง/รับข้อมูล 

 

 

 

/2.ด้ำน... 
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กตส กพร สพต กบส สบป กม สบค ศท สจน.1 สจน.2 สบช ศทส สลก สนผ

ร้อยละ 

ส ำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
86.65 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 
สจน.1 • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเต็มใจและให้บริกำรอย่ำงสุภำพ  

• บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำน มีระบบกำรท ำงำนชัดเจน มีควำมเต็มใจและให้ควำมร่วมมือที่ดี 
ในกำรให้บริกำร  

• ควรระบุเจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบของแต่ละงาน  
สจน.2 • บุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำนสูง ท ำงำนด้วยควำมละเอียดรอบคอบ มีควำมรับผิดชอบ  
สนผ. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ทักษะ และควำมรับผิดชอบในงำนสูง และมีกำรให้บริกำรและติดต่อประสำนงำนท่ีดี  
สบค. • ได้รับควำมร่วมมือในกำรติดต่อประสำนงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงดี  
สพต. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้องกับพันธบัตรออมทรัพย์เป็นอย่ำงดี  

• ประสำนงำนและให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงรวดเร็ว  
สบช. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ ทักษะ และควำมรับผิดชอบในงำนสูง และมีกำรให้บริกำรและติดต่อประสำนงำนท่ีดี 

ในกำรปฏิบัติงำนและมีกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ  
สบป. • เจ้ำหน้ำท่ีเต็มใจให้บริกำร และให้ควำมร่วมมือทุกครั้ง  
สลก. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร สุภำพ เป็นกันเอง และกระตือรือร้น  

• ให้บริกำรท่ีสะดวกและรวดเร็ว  
ศทส. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมใส่ใจต่อปัญหำท่ีเกิดขึ้น และได้ปรับปรุงงำนให้ดีขึ้น  
กตส. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถให้ค ำปรึกษำท่ีเป็นประโยชน์ ต่อกำรปฏิบัติงำน  

• เจ้ำหน้ำท่ีใส่ใจ ให้ควำมรู้ เป็นมิตร มืออำชีพ  
กม. • ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  

• เจ้ำหน้ำท่ีแสดงออกชัดเจนถึงควำมต้ังใจในกำรช่วยเหลือ  
กบส. • เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมยินดีในกำรให้ข้อมูล ค ำอธิบำยต่ำงๆอย่ำงดี  

• เจ้ำหน้ำท่ีแสดงออกถึงควำมต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือ  
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

สจน.1 • มีควำมรู้เชิงลึก มีฐำนข้อมูล ให้ข้อมูลและค ำอธิบำยแนะน ำเป็นอย่ำงดี  
• เข้ำใจปัญหำ ให้ค ำปรึกษำและแก้ไขได้ตรงจุด  

สจน.2 • ได้รับข้อมูลท่ีสอบถำมตรงประเด็นและแหล่งข้อมูลในกำรอ้ำงอิงครบถ้วน  
• เมื่อมีค ำถำมหรือสงสัยสำมำรถสอบถำมเพื่อได้ค ำตอบในสิ่งท่ีต้องกำรได้  

สนผ. • ปริมาณงานค่อนข้างมาก ท าให้มีความล่าช้าในการจดัท าข้อมูลของแต่ละงาน  
สบค. • ควรอพัเดทฐานขอ้มูลในระบบ IIPM ให้ครบถ้วน เปน็ปัจจุบนั เพื่อสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ 
สพต. • ข้อมูลมีควำมถูกต้อง และ Update ให้ทันสมัยเสมอ 

• มีควำมใส่ใจ และเข้ำใจปัญหำ 
สบช. • ควรประสานแจ้งการช าระหนีก้่อนครบก าหนดตอ่สถาบนัการเงิน เนื่องจากต้องมีการค านวณดอกเบี้ยซึ่งในปัจจุบนั 

สบช. ด าเนนิการเฉพาะในกรณทีี่ช าระคนืจากงบช าระหนี้ และ สจน.1 ต้องด าเนนิการในกรณีช าระด้วยการกู้เงิน 
เพื่อปรับโครงสร้างหนี้  

สบป. • ให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูล/เอกสำรเป็นอย่ำงดี 
• ข้อมูลมีกำร Update ท่ีทันสมัยตลอด  

สลก. • ควรศกึษาข้อมูลและขั้นตอนการด าเนนิการที่เกี่ยวข้องให้มากขึน้เพื่อใหผู้้รบับรกิารไดร้บัข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
ศทส. • ได้รับข้อมูลและค ำปรึกษำด้ำน IT เป็นอย่ำงด ี
กตส. • ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 

• ช่วยแก้ปัญหำได้ตรงประเด็น  
กม. • ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
กบส. • ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 

• กำรให้ข้อมูลมีควำมละเอียด 
กพร. ได้จัดท ำสรุปผลคะแนนควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรภำยในของแต่ละส ำนัก / 

ศูนย์ /กลุ่ม และรวบรวมควำมเห็นจำกผู้รับบริกำรไว้เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

/ค่ำเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักจัดการหนี้ 1 (สจน. 1) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 85.97 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม เช่น  
      ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบริกำร 
1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล    
      เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 
1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
 
 

• ให้บริกำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ อย่ำงรวดเร็ว 
 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 

2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 
      ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 
      และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเต็มใจและให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 
• บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำน มีระบบกำรท ำงำนชัดเจน  

มีควำมเต็มใจและให้ควำมร่วมมือท่ีดีในกำรให้บริกำร 
• ควรระบุเจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละงำน 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
      ของผู้รับบริกำร 

• มีควำมรู้เชิงลึก มีฐำนข้อมูล ให้ข้อมูลและค ำอธิบำยแนะน ำเป็นอย่ำงดี 
• เข้ำใจปัญหำ ให้ค ำปรึกษำและแก้ไขได้ตรงจุด 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 
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หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักจัดการหนี้ 2 (สจน. 2) มีระดับควำมพึงพอใจของ 
กำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 86.20 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม เช่น  
       ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบริกำร 
1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล   
      เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 
1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• บริกำรรวดเร็ว และพร้อมให้ค ำปรึกษำเสมอ 
• ควรเพิ่มบทบำทงำน Credit Scoring 

 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 
      ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 
      และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
 

• บุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำนสูง ท ำงำนด้วยควำม
ละเอียดรอบคอบ มีควำมรับผิดชอบ 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
     ของผู้รับบริกำร 

• ได้รับข้อมูลท่ีสอบถำมตรงประเด็นและแหล่งข้อมูลในกำรอ้ำงอิงครบถ้วน 
• เมื่อมีค ำถำมหรือสงสยัสำมำรถสอบถำมเพื่อได้ค ำตอบในสิ่งท่ีต้องกำรได้ 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักนโยบายและแผน (สนผ.) มีระดับควำมพึงพอใจของ 
กำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 84.73 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• สนับสนุนข้อมูลและให้ควำมเห็นแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์ 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ทักษะ และควำมรับผิดชอบในงำนสูง 
และมีกำรให้บริกำรและติดต่อประสำนงำนท่ีดี 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ปริมำณงำนค่อนข้ำงมำก ท ำให้มีควำมล่ำช้ำในกำรจัดท ำข้อมูลของแต่ละ
งำน 

 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักบริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ (สบค.) 
มีระดับควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 87.66 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• มีระบบสำรสนเทศท่ีดีช่วยในกำรปฏิบัติงำน 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• ได้รับควำมร่วมมือในกำรติดต่อประสำนงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงดี 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ควรอัพเดทฐำนข้อมูลในระบบ IIPM ให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพื่อสำมำรถ 
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได ้

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับคุณภำพ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
• ควรมีกำรจัดท ำข้อมูลเกี่ยวกับพันธบัตรออมทรัพย์ท่ีนอกเหนือจำกข้อมูล

กำรจ ำหน่ำยในหนังสือชี้ชวน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพัฒนำและ
สำมำรถใช้ตอบค ำถำมสถำบันกำรเงิน 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
กับพันธบัตรออมทรัพย์เป็นอย่ำงดี 

• ประสำนงำนและให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงรวดเร็ว 
 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ข้อมูลมีควำมถูกต้อง และ Update ให้ทันสมัยเสมอ 
• มีควำมใส่ใจ และเข้ำใจปัญหำ 

 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



85.17

86.82

84.55

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ

-13- 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักบริหารการช าระหนี้ (สบช.) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 85.51 อยู่ในระดับมำตรำฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1.  กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• สำมำรถให้ค ำปรึกษำและจัดเตรียมข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ทักษะ และควำมรับผิดชอบในงำนสูง 
และมีกำรให้บริกำรและติดต่อประสำนงำนท่ีดีในกำรปฏิบัติงำน และ 
มีกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ควรประสำนแจ้งกำรช ำระหน้ีก่อนครบก ำหนดต่อสถำบันกำรเงิน  
เน่ืองจำกต้องมีกำรค ำนวณดอกเบี้ยซ่ึงในปัจจุบัน สบช. ด ำเนินกำร
เฉพำะในกรณีท่ีช ำระคืนจำกงบช ำระหน้ี และ สจน.1 ต้องด ำเนินกำร 
ในกรณีช ำระด้วยกำรกู้เงินเพื่อปรับโครงสร้ำงหน้ี 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



87.03

88.65

85.77

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ

-14- 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักบริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) 

มีระดับควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 87.15 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมรีำยละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

- 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีเต็มใจให้บริกำร และให้ควำมร่วมมือทุกครั้ง  

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูล/เอกสำรเป็นอย่ำงดี 
• ข้อมูลมีกำร Update ท่ีทันสมัยตลอด 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



84.74

86.45

83.83

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ

-15- 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 85.01 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• ได้รับข้อมูลในกำรใช้ประกอบกำรจัดท ำโครงกำรรวดเร็ว ทันเวลำ 
• ควรปรับปรุงเรื่องกำรประสำนงำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี 

ภำยในหน่วยงำน  
 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร สุภำพ เป็นกันเอง 
และกระตือรือร้น 

• ให้บริกำรท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ควรศึกษำข้อมูลและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้องให้มำกขึ้น 
เพื่อให้ผู้รับบริกำรได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 

 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



85.13

88.06

83.61

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 85.60 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

   

  

 

   

   

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• ควรพัฒนำองค์ควำมรู้ให้กับบุคลำกร เพื่อสำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
ในเชิงเทคนิคได้ดีขึ้น 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมใส่ใจต่อปัญหำท่ีเกิดขึ้น และได้ปรับปรุงงำนให้ดีขึ้น 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ได้รับข้อมูลและค ำปรึกษำด้ำน IT เป็นอย่ำงดี 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



85.67

88.33

88.49

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ

-17- 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) มีระดับควำมพึงพอใจ 
ของกำรให้บริกำร ในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 87.50 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 

  

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

- 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

- 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

- 

 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



88.95

90.10

87.14

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) มีระดับควำมพึงพอใจของกำร
ให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 88.73 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

- 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

- 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

- 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



90.71

93.47

91.11

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) มีระดับควำมพึงพอใจ 
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 91.76 อยู่ในระดับคุณภำพ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 

  
 

   
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• มีควำมรวดเร็วในกำรส่ง/รับข้อมูล 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถให้ค ำปรึกษำท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรปฏิบัติงำน 

• เจ้ำหน้ำท่ีใส่ใจ ให้ควำมรู้ เป็นมิตร มืออำชีพ 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
• ช่วยแก้ปัญหำได้ตรงประเด็น 

 
 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



86.67

89.76

84.15

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภำพกำรให้บริกำร

เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร

กระบวนกำรให้บริกำร
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มกฎหมาย (กม.) มีระดับควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร 
ในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 86.86 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

- 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
• เจ้ำหน้ำท่ีแสดงออกชัดเจนถึงควำมตั้งใจในกำรช่วยเหลือ 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 

 

 

/ค่ำเฉลี่ย... 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



88.52

90.38

87.41

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ (กบส.) มีระดับควำมพึงพอใจ
ของกำรให้บริกำรในภำพรวมเท่ำกับร้อยละ 88.77 อยู่ในระดับมำตรฐำนขั้นสูง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายใน 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม เช่น 
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรขอรับบรกิำร 

1.2 กำรชี้แจง หรือกำรให้รำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอรับบริกำร 

1.3 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

• มีควำมรวดเร็วในกำรส่ง/รับข้อมูล 

2. ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ใหบ้ริการ 
2.1 กำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพและเต็มใจ 
2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีให้บริกำร เช่น กำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
2.3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 

และเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

• เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมยินดีในกำรให้ข้อมูล ค ำอธิบำยต่ำงๆ อย่ำงดี 
• เจ้ำหน้ำท่ีแสดงออกถึงควำมตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ 

3. ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
3.1 ระยะเวลำกำรได้รับข้อมูล 
3.2 ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับ 
3.3 กำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ของผู้รับบริกำร 

• ข้อมูลมีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
• กำรให้ข้อมูลมีควำมละเอียด 

 

หัวข้อกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 



 
 

 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 



ผลการส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการภายนอก 
ของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ได้ส ารวจความคิดเห็นการให้บริการภายนอกของ 10 หน่วยงาน ได้แก่  

ส านักจัดการหนี้ 1 (สจน. 1) ส านักจัดการหนี้ 2 (สจน. 2) ส านักนโยบายและแผน (สนผ.) ส านักบริหารและประเมินผล
โครงการลงทุนภาครัฐ (สบค.) ส านักพัฒนาตลาดตราสารหนี้ (สพต.) ส านักบริหารการช าระหนี้ (สบช.) ส านักบริหาร
และประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ (สบป.) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา (ศท.) และ 
กลุ่มบริหารความเสี่ยงหนี้สาธารณะ (กบส.) มีกลุ่มเป้าหมายและด า เนินการส ารวจผ่านระบบออนไลน์ของ สบน.  
จ านวน 446 ตัวอย่าง และได้รับผลส ารวจตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 90 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.18 
จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด โดยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการภายนอก 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

เพศ 

28 คน 
31.11% 

 62 คน  
68.89% 

สภาพการท างาน 

พนักงาน/    
ลูกจ้างเอกชน  

20 คน 
22.22% 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 64 คน 

71.11% 

เคยติดต่อ สบน. มาก่อนหรือไม่ 

อายุ 

31
29

24
21

14 13

8 6 6 6
0

10

20

30

40

สนผ. สจน. 1 สจน. 2 ศทส. สบช. สพต. สบค สบป. ศท. กบส.

จ านวนคน จ านวนผู้รับบริการที่มาใช้บริการแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

เคยติดต่อมากกว่า 1 ครั้ง   81 คน 90% 

อาชีพอื่นๆ 
6 คน 6.67% 

ติดต่อ สบน. ครั้งแรก 9 คน 10% 

ส านัก/ 

ศูนย์/กลุ่ม 

* ผู้รับบริการ 1 คน สามารถใช้บริการได้มากกว่า 1 ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ปริญญาตรี 40 คน 
34.44% 

ปริญญาโทและสูงกว่า 50 คน 
65.56% 33.33%

30 คน

31.11%
28 คน

22.22%
20 คน

8.90%
8 คน

4.44%
4 คน

อายุ 20-29 ปี 
อายุ 30-39 ปี 
อายุ 40-49 ปี  
อายุ 50-59 ปี 
อายุ 60 ปีข้ึนไป 

การศึกษา 

/ผู้ตอบ... 
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ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.89) ส่วนมากเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีอายุอยู่ระหว่าง 30-49 ปี)  เกือบทั้งหมดเคยติดต่อกับ สบน. มากกว่า 1 ครั้ง  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า คะแนนความพึงพอใจที่ได้จากการส ารวจส่วนมากมาจาก
ผู้รับบริการที่มีความคุ้นเคยกับ สบน. ซึ่งผลส ารวจข้อคิดเห็นส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ต้องการได้รับการบริการที่สะดวก
รวดเร็ว หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น สบน. สามารถยกระดับการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
แก่ผู้รับบริการให้มากขึ้นได้โดยการพัฒนา/ปรับปรุงการบริการที่ให้หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น/ที่เปิดเผยได้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงมาก อย่างไรก็ดี กพร. เห็นว่า 
สบน. ก็ยังควรต้องสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สบน. ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือจะได้สามารถ  
ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน าให้ดียิ่งขึ้น และจะเป็นการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการไดด้ียิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ 

กพร. ได้วิเคราะห์งานบริการของหน่วยงานภายใน สบน. ที่มีต่อผู้รับบริการภายนอก พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
งานบริการที่เกี่ยวข้องกับการรับ-ส่งข้อมูล และการประสานงาน โดยส่วนใหญ่เป็นการขอค าปรึกษาหรือข้อมูลวิชาการ 
ดังนั้น จึงได้ก าหนดประเด็นการส ารวจ รวม 3 ประเด็น ได้แก่ 

2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการส ารวจความเห็นจากผู้รับบริการโดยการประเมินจาก
ค าถามว่า ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ผู้รับบริการได้ติดต่อหน่วยงานภายในใดบ้าง หน่วยงานภายในที่ได้ติดต่อนั้นก าหนด
ขั้นตอนการขอรับบริการไว้เหมาะสมเพียงไร มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ การประสานงานเพ่ือขอรับบริการมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ มีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างไร 
และเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการภายนอกได้เสนอแนะข้อควรปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้พัฒนา/ต่อยอด  
ให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2.2 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ เป็นการส ารวจความเห็นจากผู้รับบริการโดยการตอบค าถาม 4 ข้อย่อยว่า  
 เจ้าหน้าที่ท่ีได้ติดต่อประสานงานนั้นให้การบริการที่สุภาพ เป็นมิตร และเต็มใจหรือไม่ เนื่องจาก 

หากผู้ให้บริการเต็มใจที่จะให้บริการแล้วจะมีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ  
  ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการนั้นเป็นอย่างไร ซึ่งผลส ารวจจากค าถามนี้สามารถ 

น าไปสู่การวางแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ได้ 
 การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักหรือไม่ ผลส ารวจจาก 

ค าถามนี้สามารถน าไปสู่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ได้เป็นอย่างด ี

-   เจ้าหน้าที่สามารถรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้หรือไม่ ซึ่งผลส ารวจนี้
สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กรได้เป็นอย่างสูง ว่าองค์กรของเรามีความน่าเชื่อถือมากน้อย
เพียงใด จนสามารถยกระดับมาตรฐานองค์กรในสายตาผู้รับบริการได้มากขึ้นอีกด้วย 

 
/คุณภาพ... 
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คุณภาพการให้บริการ  เป็นการส ารวจความเห็นต่อจาก 2 ประเด็นที่กล่าวข้างต้นว่า ขั้นตอน 
ที่ให้บริการและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการนั้นมีคุณภาพเพียงไร  หากให้บริการที่รวดเร็ว สุภาพ เต็มใจ แต่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
การบริการนั้นก็ไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีการตั้งค าถามว่า ระยะเวลาการได้รับข้อมูลและความถูกต้องครบถ้วน 
ของข้อมูลเป็นอย่างไร คุ้มค่าหรือไม่กับการได้รับข้อมูลนั้นๆ จนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้หรือไม่ และเจ้าหน้าที่
รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการหรือไม่ ทั้งนี้ ผลการส ารวจที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
และผู้บังคับบัญชาในระดับต่างๆ ทั้งในการพัฒนางานและการพัฒนาคนต่อไป 

จากผลส ารวจพบว่า กลุ่มผู้รับบริการภายนอกมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ต่างๆ โดยรวมสูงมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 94.32 ซึ่งจัดอยู่ในระดับคุณภาพตามเกณฑ์ 
ของส านักงาน ก.พ.ร. และมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (คิดเป็นคะแนนร้อยละ 96.24)  
คือได้มีความเต็มใจและให้บริการอย่างสุภาพ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
โดยผู้รับบริการพึงพอใจต่อการให้บริการของ กบส. (คิดเป็นร้อยละ 98.56)  รองลงมา ได้แก่ ศทส. (คิดเป็นร้อยละ 
96.27) และ สพต. (คิดเป็นร้อยละ 96.07) ตามล าดับ 

แผนภาพที่ 1 : ผลคะแนนความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมของแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.32 
     
 
 
 
 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากผลส ารวจในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากต่อขั้นตอนการให้บริการของ 

หน่วยงานภายใน สบน. (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.62 ซึ่งจัดอยู่ในระดับคุณภาพตามเกณฑ์ 
ของส านักงาน ก.พ.ร.) ผู้รับบริการเห็นว่า  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานภายในของ สบน.  
มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ขั้นตอนการด าเนินงานมีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก  
มีให้บริการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีการชี้แจงหรือให้รายละเอียดข้อมูล หรือให้ความเห็น ค าปรึกษา และค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ นอกจากนี้ ยังมีระบบสารสนเทศที่ดีช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถสนับสนุนเรื่องข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว  โดยผู้รับบริการพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการของ กบส. มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 98.69)  รองลงมา ได้แก่ 
ศทส. (คิดเป็นร้อยละ 95.24) และ สพต. (คิดเป็นร้อยละ 94.87) ตามล าดับ 

แผนภาพที่ 2 : ผลคะแนนความพึงพอใจกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.62 
 
 
 
 

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 
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/2.ด้าน... 



-4- 
 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (คะแนนความ 
พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 96.14 ซึ่งจัดอยู่ในระดับคุณภาพ ตามเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ.ร.) ผู้รับบริการ 
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความสุภาพและเต็มใจให้ค าปรึกษา/ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ มีการแสดงออกถึงความตั้งใจ 
ที่จะช่วยเหลือ ช่วยหาค าตอบและประสานงานในเรื่องต่างๆ อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ  
เป็นอย่างดี ท าให้สามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยผู้รับบริการพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการของ กบส. มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 99.00) รองลงมาได้แก่ สบช. (คิดเป็นร้อยละ 97.69) และ ศทส. (คิดเป็น
ร้อยละ 97.38)  ตามล าดับ อย่างไรก็ดี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค าแนะน าว่า ในการอธิบายบางครั้งอยากให้ใช้ค าศัพท ์
ที่บุคคลภายนอกองค์กรสามารถเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 
แผนภาพที่ 3 : ผลคะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 96.14 

 
 
 
 

 
 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ภายใน สบน. (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 94.21 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพของส านักงาน ก.พ.ร.) 
ผู้รับบริการเห็นว่า หน่วยงานภายใน สบน. สามารถเข้าใจข้อจ ากัดและความต้องการของผู้ขอรับบริการได้อย่างดี 
รวมทั้งให้ความร่วมมือในการจัดหาข้อมูล เอกสาร ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 
นอกจากนี้ ยังเป็นผู้รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ดี โดยผู้รับบริการพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการของ กบส. มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 97.98) รองลงมา ได้แก่ สพต. (คิดเป็นร้อยละ 96.41) และ 
ศทส. (คิดเป็นร้อยละ 96.19) ตามล าดับ  

 
แผนภาพที่ 4 : ผลคะแนนความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 94.21 

 
 
 

 
 
 

/ส่วนที่ 3... 

97.98 96.41 96.19 95.38 95.28 93.98 93.81 93.33 92.22 87.50

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

กบส. สพต. ศทส. สบช. สจน. 2 สนผ. สจน. 1 สบป. ศท. สบค.

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 94.21 

99.00 97.69 97.38 96.92 96.61 95.83 95.83 95.83 95.71 90.63

0.00

25.00

50.00

75.00

100.00

กบส. สบช. ศทส. สพต. สนผ. สจน.2 สบป. ศท. สจน.1 สบค.

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 96.14 



-5- 

ส่วนที่ 3 จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

สจน. 1 • ท างานและบริการข้อมลูอยา่งรวดเรว็ สามารถตดิต่อโดยตรงได้ทันท ี
สจน. 2 • ประสานงานล่วงหน้าท าให้สว่นงานที่มาตดิตอ่เตรยีมข้อมลูไดค้รบถ้วน ช่วยท าให้กระชับ ลดเวลาการด าเนนิงาน  

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการประชุมต่างๆ  
• ด าเนนิการได้รวดเรว็ 
• ให้ค าอธิบายได้ชัดเจน  

สนผ. • การให้บริการมคีวามรวดเร็วครบถ้วน ทันต่อการด าเนนิงาน และเป็นทีป่รึกษาการน าเสนอแผนฯ ที่ด ี
• มีการตดิตามงานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สบค. • ควรเพ่ิมชอ่งทางการติดต่อทีจ่ะช่วยท าให้ประสานงานได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
สพต. • ไดค้วามช่วยเหลือในการประสานข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

ขั้นตอนการด าเนนิงานไม่ยุ่งยาก 
สบป. • ควรเพ่ิมชอ่งทางการติดต่อทีจ่ะช่วยท าให้ประสานงานได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

• บางประเด็นของการด าเนินงานอาจเป็นการเพ่ิมภาระให้กับหน่วยงานผู้รับบริการ เน่ืองจากกระบวนการบางอย่าง 
มีความซับซ้อนพอสมควร 

ศทส. • ตอบข้อสงสัยและซักถามไดด้ี สามารถน าไปปฏิบัติเกดิผลส าเร็จของงานได ้
• รัฐวิสาหกิจบันทึกข้อมูลในระบบ New-GFMIS (PDM) แล้วควรยกเลิกการจัดท า Excel เพ่ือลดภาระงาน 

ศท. • ควรเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ให้มากยิ่งขึ้น 
• เสนอให้ควรมีกรอบเวลาการตรวจสอบคุณสมบัติ/เอกสารหลักฐานในกรณีที่ปรึกษา ขอเพ่ิมเติมบุคลากร 

ที่ปรึกษาหรอืขอเพ่ิมเติมประสบการณ์ผลงาน ให้มีความชัดเจนว่าภายในกี่วันหรือกี่เดือน หลังจากที่ปรึกษา 
กดส่งข้อมลูในระบบ 

กบส. • ด าเนนิการได้รวดเรว็ และมีความชัดเจน 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้บริการ 

สจน. 1 • มีความเต็มใจ ให้บริการอย่างสุภาพ เป็นกันเอง และให้ความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและเอกชน 
เป็นอย่างมาก 

สจน. 2 • มีความรู้ความเข้าใจในรัฐวิสาหกิจเป็นอย่างดี ท าให้สามารถให้ค าแนะน า  และความช่วยเหลือ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

สนผ. • เจ้าหน้าที่ทุกทา่น สุภาพ เตม็ใจให้ค าปรกึษาและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ไดอ้ย่างดเียีย่ม 
สบค. • เจ้าหน้าท่ีมีความเตม็ใจในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือได้เป็นอยา่งดีในทุกๆ ด้าน 

• การอธิบายบางครั้งอยากให้ใช้ค าที่บุคคลภายนอกองค์กรสามารถเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
สพต. • เจ้าหน้าที่ให้บริการพูดจาสุภาพ ยินดีให้ความช่วยเหลือ ช่วยหาค าตอบและประสานงานในเรื่องต่างๆ 
สบช. • เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี ท าให้สามารถให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการท างาน 
สบป. • มีความเต็มใจและให้บริการอย่างสภุาพ 

• ได้รับความช่วยเหลือในการประสานข้อมูลและแก้ไขปญัหาต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
ศทส. • เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการและพร้อมที่จะตอบค าถามในประเด็นท่ีผู้ใช้งานไม่สามารถด าเนินการได้ แกไ้ขปัญหา 

ได้อย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ  
• เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน สุภาพ เต็มใจใหค้ าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างดเียี่ยม 
• มีมนุษย์สมัพันธ์ดี ให้ค าปรึกษาดี และช่วยเหลือรัฐวสิาหกิจ 

ศท. • มีความเต็มใจ ให้บริการอย่างสุภาพ และเป็นกันเอง 
• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเป็นอย่างดี  

กบส. • เจ้าหน้าทีเ่ตม็ใจให้บริการ มีมนุษย์สมัพันธ์ด ี

/3. ด้าน... 
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3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

สจน. 1 • ให้ความร่วมมือในการหาข้อมลู/เอกสารเป็นอย่างด ี
• รับฟังความเหน็ของหน่วยงาน สามารถเข้าใจข้อจ ากดัและความต้องการของแตล่ะบุคคล งาน และความรู ้

สจน. 2 • ข้อมูลมีความถกูต้อง 
• สามารถให้ค าปรึกษาและข้อคดิเห็นแก่รัฐวสิาหกิจเป็นอย่างด ี

สนผ. • ควรก าหนดปฏิทินการปรบัแผนบรหิารหน้ีต้นปีให้ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งรับทราบ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ 
วางแผนงานล่วงหน้า  

สบค. • ตอบค าถามได้ครบถ้วน ตรงตามข้อมูลที่ตอ้งการ 
• ควรประสานงานล่วงหน้าให้หน่วยงานได้จัดเตรียมข้อมลูก่อนเขา้ประชุม 

สพต. • มีการรับฟังความคิดเห็น และมีข้อเสนอแนะที่ดีต่อการด าเนินงาน  
ศทส. • ข้อมูลครบถ้วน 

• หากต้องการข้อมลูใดให้ช้ีแจงจะมีการแจ้งเพื่อใหร้ัฐวสิาหกิจสามารถตอบได้ในที่ประชุม 
ศท. • มีเว็บไซต์ให้ติดต่อสื่อสาร มีวดีีโอแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ และการรับบริการ  

  กพร. ได้จัดท าสรุปผลคะแนนความพึงพอใจการให้บริการต่อผู้รับบริการภายนอกของแต่ละส านัก / 
ศูนย์ /กลุ่ม และรวบรวมความเห็นจากผู้รับบริการไว้เรียบร้อยแล้ว ดังนี้  

 

 

 

 

 

/ความพึงพอใจ... 
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ความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สจน.1 มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 93.73 อยู่ในขั้นระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ท างานและบรกิารขอ้มูลอย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อโดยตรงได้ทันที 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• มีความเต็มใจ ให้บริการอย่างสุภาพ เป็นกันเอง และให้ความช่วยเหลือท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างมาก 

3. คุณภาพของการใหบ้รกิารโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

• ใหค้วามร่วมมือในการหาขอ้มูล/เอกสารเป็นอย่างด ี
• รับฟังความเห็นของหน่วยงาน สามารถเข้าใจข้อจ ากัดและความต้องการ 

ของแต่ละบุคคล งาน และความรู้  

 

ร้อยละ 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สจน. 2 มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 95.00 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ประสานงานล่วงหน้าท าให้ส่วนงานท่ีมาติดต่อเตรียมข้อมูลได้ครบถ้วน ช่วยท าให้ 
กระชับ ลดเวลาการด าเนินงาน และรวดเร็วมากยิง่ขึ้นในการประชุมต่าง  ๆ

• ด าเนินการได้รวดเร็ว 
• ให้ค าอธิบายได้ชัดเจน 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• มีความรู้ความเข้าใจในรัฐวิสาหกิจเป็นอย่างดี ท าให้สามารถให้ค าแนะน า 
และความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

• ข้อมูลมีความถูกต้อง 
• สามารถให้ค าปรึกษาและขอ้คิดเห็นแกร่ัฐวิสาหกิจเป็นอย่างด ี

 

ร้อยละ 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใหบ้ริการภายนอกของ สนผ. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 94.45 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• การให้บรกิารมีความรวดเร็วครบถ้วน ทันต่อการด าเนินงาน และเป็นท่ีปรึกษาการ
น าเสนอแผนฯท่ีด ี

• มีการติดตามงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน สุภาพ เต็มใจให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างดเียี่ยม 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 ของผู้รับบริการ 

• ควรก าหนดปฏิทินการปรับแผนบริหารหน้ีต้นปีให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถวางแผนงานล่วงหน้า 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 



87.50

90.63

89.17

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

คุณภาพการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

กระบวนการให้บริการ

-10- 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สบค. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 89.10 อยู่ในระดับมาตรฐานขั้นสูง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
  
  
 
 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีจะช่วยท าให้ประสานงานได้รวดเร็วยิง่ขึ้น 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือได้เป็นอย่างดีในทุก  ๆด้าน  
• การอธิบายบางครั้งอยากให้ใชค้ าท่ีบุคคลภายนอกองค์กรสามารถเข้าใจได้ง่าย 

มากยิ่งขึ้น 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

• ตอบค าถามได้ครบถ้วน ตรงตามข้อมูลท่ีต้องการ 
• ควรประสานงานล่วงหน้าให้หน่วยงานได้จัดเตรียมข้อมูลกอ่นเข้าประชุม 

 

ร้อยละ 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สพต. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 96.07 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ได้ความช่วยเหลือในการประสานข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยุ่งยาก 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ีให้บริการพูดจาสุภาพ ยินดีให้ความช่วยเหลือ ช่วยหาค าตอบและ
ประสานงานในเรื่องน้ันๆ ให้ 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 

3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
 ท่ีได้รับ      

3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา
ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

• มีการรับฟังความคิดเห็น มีค าเสนอแนะท่ีดีต่อการด าเนินงาน 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สบช. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 93.59 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

- 

4. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี ท าให้สามารถให้ค าแนะน า 
และความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

5. คุณภาพของการใหบ้รกิารโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

- 

 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ สบป. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 94.54 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีจะช่วยท าให้ประสานงานได้รวดเร็วยิง่ขึ้น 
• บางประเด็นของการด าเนินงานอาจเป็นการเพิ่มภาระให้กับหน่วยงาน

ผู้รับบริการ เน่ืองจากกระบวนการบางอย่างมีความซับซ้อนพอสมควร 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• มีความเตม็ใจ และให้บริการอย่างสุภาพ 
• ไดร้ับความช่วยเหลือในการประสานข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 
3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 ท่ีได้รับ      
3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา

ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   ของผู้รับบริการ 

 
 
 
- 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ ศทส. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 96.27 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 
 

  
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ตอบข้อสงสยัและซักถามได้ดี สามารถน าไปปฏิบัติเกิดผลส าเร็จของงานได ้
• รัฐวิสาหกิจบันทึกข้อมูลในระบบ New-GFMIS (PDM) แล้วควรยกเลิกการจัดท า Excel  

เพื่อลดภาระงาน 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการและพร้อมท่ีจะตอบค าถามในประเด็นท่ีผู้ใช้งานไม่สามารถ
ด าเนินการได้ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

• เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน สุภาพ เต็มใจให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างดเียี่ยม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ให้ค าปรึกษาดี และช่วยเหลือรัฐวิสาหกิจ 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 

3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
 ท่ีได้รับ      

3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา
ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 ของผู้รับบริการ 

• ข้อมูลครบถ้วน 
• หากต้องการขอ้มูลใดให้ชี้แจงจะมีการแจ้งเพื่อให้รัฐวิสาหกจิสามารถตอบได ้

ในท่ีประชุม 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ ศท. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ 
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 91.94 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ให้มากยิ่งขึ้น 
• เสนอให้ควรมีกรอบเวลาการตรวจสอบคุณสมบัติ/เอกสารหลกัฐานในกรณีท่ีปรึกษา 

ขอเพิ่มเติมบุคลากรท่ีปรึกษาหรอืขอเพิ่มเติมประสบการณ์ผลงาน ให้มีความชัดเจน 
ว่าภายในกี่วันหรือกีเ่ดือน หลังจากท่ีปรึกษากดส่งขอ้มูลในระบบ 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• มีความเต็มใจ ให้บริการอย่างสุภาพ และเป็นกันเอง 
• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเป็นอย่างดี 

 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 

3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
 ท่ีได้รับ      

3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา
ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 ของผู้รับบริการ 

• มีเว็บไซต์ให้ติดต่อสื่อสาร มีวีดีโอแนะน าขั้นตอนการให้บริการ และการรับบริการ 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 

/ค่าเฉลี่ย... 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภายนอกของ กบส. มีระดับความพึงพอใจของการให้บริการ
ในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 98.56 อยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 

 

ความคิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ ความเห็นจากผู้รบับรกิารภายนอก 
1. กระบวนการใหบ้ริการ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  
       ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
1.2 การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

   การให้บริการ 
1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

• ด าเนินการได้รวดเร็ว และมีความชัดเจน 

2. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

2.1 การให้บริการอย่างสุภาพและเต็มใจ 
2.2 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

   ท่ีให้บริการ เช่น การตอบค าถาม เป็นต้น 
2.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเห็นแก่    

   ประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
2.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

   ของผู้รับบริการ 

• เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

3. คุณภาพของการให้บริการโดยรวม 

3.1 ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
 ท่ีได้รับ      

3.2 ความคุ้มค่าของบริการท่ีได้รับ (พิจารณา
ถึงระยะเวลาในการรับบริการหรือ
ค่าธรรมเนียม) 

3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 ของผู้รับบริการ 

- 

 

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 

ร้อยละ 




